
ANNEXE N° 2

FORMULAIRE DE RÉTRACTATION DU CONTRAT

Destinataire :

Booards
E-mail : booards.fr@gmail.com

Je vous informe par la présente que, conformément aux dispositions 
légales applicables en matière de protection des consommateurs 
concernant les contrats conclus à distance, je me rétracte du contrat de 
vente :

Nom et prénom du consommateur :

…………………………………………………………..

Adresse du consommateur :

…………………………………………………………..

Adresse e-mail :

…………………………………………………………..

Numéro de commande et de facture :

…………………………………………………………..

Date de commande :

…………………………………………………………..

Date de réception du produit :

…………………………………………………………..

Produit retourné (nom et code du produit) :

…………………………………………………………..

Motif du retour du produit (facultatif) :

…………………………………………………………..

Mode de remboursement souhaité :

…………………………………………………………..

mailto:booards.fr@gmail.com


Je souhaite recevoir le remboursement sur le compte bancaire (IBAN) / 
par un autre moyen :

…………………………………………………………..

Date :
………………………………

Signature du consommateur (uniquement si le formulaire est envoyé 
sous forme papier) :
………………………………

Information pour le consommateur :

Le vendeur est autorisé à demander une indemnisation pour la 
diminution de la valeur du produit résultant d’une manipulation du 
produit allant au-delà de ce qui est nécessaire pour vérifier ses 
caractéristiques et son bon fonctionnement.


